é smluvni prodeje, ucasti, rozsahu a kvality sluzeb
zahrnutych do cen zajezdu cestovni kancelafe ABC Tours spol. s r. 0.
- 1C 60701986 (dale jen VSeobecné podminky prodeje).

Nasledujici VSeobecné podminky prodeje plati pro vSechny zéjezdy, pobyty
a sluzby cestovniho ruchu poradané cestovni kancelari ABC Tours spol. s r.
o. (déle jen CK ABC). Zakaznik je povinen seznamit se s informacemi, které
CK ABC k danému typu zdjezdu poskytuje. NiZze uvedené VSeobecné pod-
minky prodeje jsou nedilnou soucésti Cestovni smlouvy mezi zakaznikem a
CK ABC.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrzi navrh Cestovni smlouvy, kterou po vypInéni a podpisu pie-
da nebo zasle do CK ABC a uhradi zélohu na u¢et CK ABC do terminu plat-
nosti rezervace. Smluvni vztah mezi CK ABC a zékaznikem vzniké na za-
kladé zakaznikem podepsané Cestovni smlouvy, jejiho potvrzeni ze strany
CK ABC a uhrady zalohy zakaznikem na ucet CK ABC. Timto okamzikem
nabyva Cestovni smlouva platnosti i G¢innosti. Pfedanim nebo zaslanim vy-
plnéné a podepsané Cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se
VSeobecnymi podminkami prodeje, jakoz i s Dulezitymi informacemi, uzna-
va je a souhlasi s nimi. CK ABC poskytuje své sluzby véem zajemcim bez
omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb v doprovodu osoby star-
$i 18 let a osoby v rozmezi 15-18 let s pisemnym souhlasem svého zakon-
ného zastupce. Katalogy zajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu. CK
ABC si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim Cestovni smlouvy
zmény Udaji uvedenych v katalogu zajezdl. V pfipadé, kdy se udaje na
Cestovni smlouvé a v katalogu odlisuji, jsou zavaznymi Gdaje, uvedené na
Cestovni smlouvé.

1l. CENOVE PODMINKY

Cenou zéjezdu se rozumi cena, ktera je uvedena na Cestovni smlouvé a
kterou potvrdi CK ABC. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK ABC na stra-
né jedné a zakaznikem na strané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky
jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. CK ABC ma pravo na jednostran-
né zvyseni ceny do 21. dne pfed zahajenim zéjezdu, a to v pfipadech, kdy
po datu stanoveni cen v katalogu nebo v Cestovni smlouvé doslo ke zmé-
né ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb, spojenych s
dopravou, napt. letistnich, palivovych a pfistavnich poplatkd, které jsou za-
hrnuty v cené zdjezdu, nebo kdy doslo ke zméné sménného kurzu Ceské
koruny vuci EUR, USD, pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu, a to o vice
nez 10 %. Takto upravené ceny zéjezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy
cen a vztahuji se na v8echny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které
jsou obsahem ceny sjednané v Cestovni smlouveé.
Pisemné oznameni o zvy3eni ceny odesle CK ABC zékaznikovi nejpozdéji
21 dnl pfed zahéjenim zajezdu. Je-li CK ABC nucena zvysit cenu zéjezdu
v jinych nez vySe uvedenych pfipadech, navrhne zékaznikovi zménu
Cestovni smlouvy. Naklady CK ABC na vedlejsi sluzby, které nejsou obsa-
hem ceny, jako napf. telefonické, e-mailové &i faxové vyzadani sluzeb v za-
hrani¢i, rezervace a telefonické &i elektronické dotazy do zahraniéi i v tu-
zemsku, o které zakaznik CK ABC pozada, hradi zéakaznik, a budou uéto-
vany oddélené od sjednané ceny zdjezdu jako jednordzovy poplatek.
Pripadné slevy, vyhlaSené CK ABC po datu uzavieni Cestovni smlouvy me-
zi CK ABC a zékaznikem, nezakladaji zakaznikovi pravo zadat dodate¢né
poskytnuti zlevnéné ceny.

1il. PLATEBNI PODMINKY

CK ABC ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a za-
kaznik ma povinnost uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik
je povinen uhradit pfi uzavieni Cestovni smlouvy bud zalohu 50 % z ceny
zajezdu nebo celkovou cenu zajezdu, pfipadné jinou ¢astku stanovenou CK
ABC. Doplatek celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla sjednana v Cestovni
smlouvé, je povinen zékaznik uhradit nejpozdéji 30 dnti pred zahajenim Cer-
pani sluzeb dohodnutych v Cestovni smlouvé. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé krat$i nez 30 dnu pfed zahajenim zéjezdu, je zékaznik povi-
nen uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu. P¥i placeni sloZzenkou se termi-
nem zaplaceni rozumi termin, kdy CK ABC obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni fakturou nebo bezhotovostnim pfevodem se terminem zaplaceni ro-
zumi termin, kdy je na i¢et CK ABC pfipsana pozadovana ¢astka. Pri plat-
bé zalohy ¢i celkové ¢astky za zdjezd fakturou bude od zakaznika soucas-
né pozadovano slozeni zélohy ve vysi 1000 K¢ za kazdou osobu uvedenou
v Cestovni smlouvé v hotovosti. O tuto ¢astku bude po zaplaceni faktury
snizen pozadovany doplatek do celkové ceny zdjezdu. Pri vzniku preplatku
bude tento vracen zékaznikovi. V pfipadé Uhrady zajezdu v terminu krat$im
nez 14 dni pred nastupem k Cerpani sluzeb, je zakaznik povinen tuto Uhra-
du provést hotovostnim vkladem na uc¢et CK ABC nebo hotové v kancelafi
CK ABC. Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu, uvedeném v Cestovni
smlouvé, nema zékaznik narok ucastnit se zajezdu a Cerpat sluzby. Doklad
pro ubytovani a Serpani dalsich sluzeb (Voucher) bude zésadné zékazniko-
vi pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu.

Stornuje-li zakaznik (fyzicka osoba) zajezd, na ktery zakaznik (fyzicka oso-
ba) obdrzel prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil finanéni
&astku na ucet CK ABC, vrati CK ABC prislusnou ¢astku zaméstnavateli po
odecéteni stornopoplatku.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU, ODSTOUPENI
OD SMLOUVY A RUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zavazné okolnosti, které CK ABC brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek Cestovni smlouvy, je CK ABC opravnéna od-
stoupit od Cestovni smlouvy a zajezd zrusit. Pokud nastanou okolnosti,
které CK ABC brani dodrzet program podle sjednanych podminek Cestovni
smlouvy a ma moznost nebo byla nucena provést jejich zménu, je CK ABC
povinna takovéto zmeény sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Cestovni smlouvy a vraceni zaplace-
né ceny nebo zélohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na uhradu ce-
ny nahradniho pInéni, bez jakychkoliv stornopoplatkd, a to pfi zrueni za-
jezdu ze strany CK ABC nebo pfi zavazné zméné programu, mista ubyto-
vani, zpUsobu prepravy a ceny zdjezdu. Za zavaznou zménu se nepovazu-
je zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové ne-
bo odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. divodl. Pokud
zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od dorugeni navrhu zmén
Cestovni smlouvy, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK ABC si vy-
hrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu, jest-
lize nebylo dosazeno minimalniho poétu zakaznikd u zajezd( s dopravou,
organizovanou CK ABC, a to:
a) 30-ti osob platicich plnou katalogovou cenu pepravy u autobusu do 46 mist
b) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u autobusu do 57,
59 a 64 mist
U ostatnich zajezdu si CK ABC vyhrazuje pravo zrusit zajezd, pokud neby-
lo dosazeno minimainiho poétu Ucastnikl, uvedeného v katalogu nebo
Cestovni smlouvé.
O zrudeni zéjezdu je CK ABC povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21
dnl pred zahdjenim zajezdu nebo ¢erpanim zaplacenych sluzeb. V tomto
pfipadé méa zékaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalSich nahrad.
Zrusi-li CK ABC zéjezd v dobé& 20 a méné dnl pred zahajenim zéjezdu,
uhradi zakaznikovi pokutu 10 % z ceny zdajezdu.
CK ABC si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjez-
du, jakoz i na zménu trasy a vécného i ¢asového programu z divodu zasa-
hu vy$8i moci, z divodu rozhodnuti statnich organd, jez maji pfimy i nepfi-
my dopad na kalkulaci ceny zdjezdu, nebo z divodu mimofadnych okol-
nosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené zemi), stavky, do-

pravnich problému a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK ABC ne-
mohla ovlivnit. CK ABC neprebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost
za dusledky a $kody plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu. CK ABC rov-
néz neprebira odpovédnost za zruSeni zdjezdu a za zmény programu zajezdu,
trasy a sluzeb z divodu zasahu vy$si moci. V tomto pfipadé mize CK ABC za-
jistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi. CK ABC si vyhrazuje pravo na
zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho
partnera a CK ABC nemohla tuto zménu odvratit. V takovém pfipadé CK ABC
garantuje ubytovani, pfipadné stravovani (dle zaplacenych sluzeb), v jiném u-
bytovacim zafizeni minimalné na stejné trovni. U zru$eného zajezdu z divodu
zasahu vy$s$i moci garantuje CK ABC zakaznikovi vraceni penéz, které zakaz-
nik zaplatil CK.

V. ZMENA CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA
1. ZMENA TERMINU ZAJEZDU, ZMENA MISTA ZAJEZDU, ZMENA TYPU
UBYTOVANI, ZMENA DRUHU DOPRAVY
Zména terminu zéjezdu nebo mista zdjezdu nebo typu ubytovani nebo druhu
dopravy v Cestovni smlouvé, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika, bu-
de ze strany CK ABC provedena, pokud jsou realné podminky pro tuto zménu.
Pozadavky zakaznika na zménu Cestovni smlouvy jsou platné az po pisemném
potvrzeni CK ABC. Za zménu terminu zajezdu nebo zménu mista zéjezdu ne-
bo zménu typu ubytovani v Cestovni smlouvé ze strany zakaznika je zakaznik
povinen uhradit ¢astku 200 K& za kazdou zuc¢astnénou osobu véetné déti, po-
kud provede zékaznik tuto zménu v dobé 30 a vice dni pfed zahajenim Cerpa-
ni sluzeb. Pokud je zména terminu zdjezdu nebo mista zajezdu provedena ze
strany zakaznika v Cestovni smlouvé v dobé 29 a méné dni pied zahajenim Ger-
péni sluzeb, je tato zména povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany za-
kaznika dle bodu VI. ViySe uvedené vyplyva z prisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi uréeni po¢tu dnl pfi zméné se do sta-
noveného poc¢tu dnil zapogitava i den, kdy doslo k doruéeni oznameni do CK
ABC o zméné. Do poctu dnti se nezapocitava den, ve kterém ma byt poskyt-
nuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢&i nastup na zéjezd, pobyt).
2. ZMENA JMENA A JINYCH OSOBNICH UDAJU, ZMENA ADRESY ZA-
KAZNIKA
Zékaznik muze pisemné oznamit CK ABC jméno osoby (nahradnik), ktera se
misto ného zucastni zdjezdu. Dnem prokézaného doruc¢eni oznameni do CK
ABC v nize uvedené Ih(té¢ se osoba v ném uvedend stava zékaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavie-
nou Cestovni smlouvou a spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti
zéjezdu.
3. ZMENA POCTU OSOB NA CESTOVNI SMLOUVE
a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoultizkovém pokoji, je povinna zaplatit zby-
vajici osoba pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo doplatit neobsazené Itzko.
Pokud tento pfiplatek nebude uhrazen, tato osoba nesplriuje podminky pro vy-
staveni ubytovaciho poukazu - voucheru a nemohou ji byt poskytnuty sluzby
ze strany CK ABC
b) V pfipadé, ze zékaznik zakoupi cely apartman a jedna nebo vice osob v
apartmanu provede storno, jsou zbyvajici osoby v Cestovni smlouvé povinny
doplatit ve stanoveném terminu rozdil do puvodni ceny apartmanu. Pokud tak
zékaznik neucini, bude toto posuzovat CK ABC jako odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika dle bodu VI.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik méa pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Cestovni
smlouvy s CK ABC (stornovat zdjezd). Toto odstoupeni je povinen ucinit za-
kaznik pisemné, pfi¢emz storno Ucasti na zajezdu je CK ABC akceptovano v
pfipadé, Ze je podepsano zakaznikem, ktery svou Gcast na zajezdu stornuje ne-
bo je jejim opravnénym zastupcem. Smiuvni vztah je zru$en a Ucast stornova-
na ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno CK ABC. V
tomto pripadé ma CK ABC pravo Uctovat stornopoplatek z ceny zakoupenych
sluzeb (obsah viz. Clanek Il.), vzdy max. do vySe celkové &astky za tyto sluz-
by uvedené na Cestovni smlouvé. Pfi stornu osoby v apartmanu se stornopo-
platek pocita z pomeérné ¢astky pripadajici na osobu z celkové ceny za apart-
man. Stornopoplatek hradi zakaznik a je U¢tovan ze strany CK ABC ihned. CK
ABC ma pravo odecist stornopoplatek od sloZené celé nebo ¢astec¢né zaloho-
vé platby. Pokud stornopoplatky budou vy$si nez uhrada zélohy zakaznikem,
je zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 dnti od provedeného douctova-
ni. Pfi odstoupeni od Cestovni smlouvy je zdkaznik povinen vratit véechny ce-
niny (voucher, prikaz pojisténi), jinak mu CK ABC po odeéteni pfislusného stor-
nopoplatku nevréati zbytek uhrazené &astky, az do doby prokazatelného nezne-
uziti téchto cenin. Po odecteni stornopoplatku a vraceni cenin ze strany za-
kaznika do CK ABC obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Tato plat-
ba je provadéna pres uctarnu CK ABC dekadné. Vyse stornopoplatku zavisi na
dobé, kdy CK ABC obdrzela pozadavek zakaznika na storno zajezdu, a to:

a) 60 a vice dni pfed zahajenim zajezdu 10% z ceny zdjezdu, minimalné vsak
500 Ké&/osobu

b) 59 aZ 30 dni pfed zahajenim zajezdu 40 % z ceny zajezdu

©) 29 az 15 dni pfed zahajenim zéjezdu 60 % z ceny zajezdu

d) 14 az 8 dni pred zahajenim zajezdu 80 % z ceny zdjezdu

€) 7 dni a méné pred zahajenim zajezdu 100 % z ceny zajezdu.

Vy$e uvedené vyplyva z pfisnych podminek pro zmény a storna ze strany uby-
tovacich zafizeni.

Pfi uréeni po¢tu dnti pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného poctu dnt
zapocitava i den, kdy doslo k doru¢eni oznameni do CK ABC o stornovani za-
jezdu. Do poctu dnli se nezapoditava den, ve kterém ma byt poskytnuta prvni
sluzba (odlet, odjezd ¢&i nastup na zajezd, pobyt). V pfipadé, Ze se zakaznik ne-
dostavi k ¢erpani sluzeb v den zahdjeni zdjezdu nebo zmeska odjezd zajezdu
nebo musi byt vyloucen ze zajezdu nebo se zajezdu nezucastni v dasledku, jim
dodanych nespravnych nebo netplinych udaji na Cestovni smlouvé, nedodr-
Zenim celnich, pasovych, devizovych nebo jinych pfedpist, nema narok na vra-
ceni zaplacené finanéni ¢astky. V pripadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu na
zakladé svého prani zrusi ¢ast zajezdu nebo svévolné nevycerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema néarok na vraceni penéz za nevyéerpané sluzby.
Stornuje-li zakaznik G¢ast na zajezdu pred jeho zahajenim ze zdravotnich du-
vodu a méa uhrazeno pripojisténi storna zajezdu, mtze uplatnit u pojistovny na-
rok na Uhradu ¢asti stornopoplatku, i¢tovaného ze strany CK ABC. Zru$eni U-
¢asti na zajezdu je povinen pojistény nebo opravnéna osoba (ve smyslu ob-
&anského zakoniku) prokazatelné oznamit CK ABC nejpozdéji nasleduijici pra-
covni den po dni, kdy nastala neschopnost zakaznika zt¢astnit se zajezdu CK
ABC. Tento narok muze uplatnit u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny
pro pojisténi storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladu v souvislosti s od-
stoupenim od Cestovni smlouvy obdrzi zakaznik v CK ABC.

VIL. ZVLASTNI SLUZBY

2Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou souéasti ceny. Tyto sluzby pla-
ti zékaznik vzdy zvlast. Zakaznik je povinen své pozadavky na zvlastni sluzby
uvést pii uzavieni Cestovni smlouvy a tyto je povinen uhradit sou¢asné pii u-
hradé zalohy nebo celé ceny zajezdu. O zajisténi zvlastni sluzby v prabéhu ces-
ty nebo pobytu miiZze zékaznik pozadat v mimofradnych piipadech privodce
(delegata, vedouciho zajezdu), ktery se pokusi tyto zvlastni sluzby zprostied-
kovat. Uhradu v takovych pripadech provede zékaznik pfimo dodavateli sluzby
v pfislusné méné. Za zajisténi této sluzby je CK ABC opravnéna uctovat po-
platek 10 % z ceny sluZeb v pfepoctu na K&. CK ABC neruéi za snizenou Uro-
ven cizich sluzeb u takovych akci, které si zakaznik zajistuje na misté u dele-
géta ¢i pravodce, hotelu &i jiné organizace.

VIIl. POJISTENI
Ceny zajezdll zahrnuji povinné smiuvni pojisténi CK ABC ve smyslu platného
zékona ¢. 159/1999 Sb. a déle cestovni pojisténi zakaznika.

1. CESTOVNI POJISTENI
Ceny zéjezdil CK ABC nezahrnuiji zdravotni pojisténi. Pojisténi je mozné za-

koupit fakultativné. Podminky pojisténi jsou stanoveny V8eobecnou zdra-
votni pojistovnou, dle daného typu pojisténi, které si zakaznik uhradil.

2. POVINNE POJISTENI ZARUKY CK ABC

CK ABC ma sjednano povinné zakonné pojisténi zaruky pro pfipad tUpadku
ve smyslu platného zékona ¢.159/1999 Sb. na jehoz zakladé vznika zakaz-
nikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK
ABC v davodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské re-
publiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze
se zéjezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astec-
né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakazniki CK ABC jsou uve-
dena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti, a ktery zékaznici obdrzi pfi
uzavieni Cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s
Cestovni smlouvou. V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe&enim dopravy z mis-
ta pobytu do Ceské republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu.

Zajisti-li si zakaznik dopravu vEetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse, ja-
kou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajisto-
vala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly vici CK ABC v disledku ne-
spInéni Cestovni smlouvy, prechazeji u pojisténi zaruky pro pfipad tupadku
CK ABC na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskyt-
la. Povinné smluvni pojisténi CK ABC se vztahuje na zajezdy definované za-
konem ¢€.159/1999 Sb. v platném znéni.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik, ktery uzavie Cestovni smlouvu s CK ABC odpovida za platnost
svych cestovnich doklad v dobé konani zéjezdu.
Od 1. zafi 2006 se déti, resp. ob&ané mladsi 15 let, nezapisuji do cestov-
nich dokladu rodi¢u, s vyjimkou cestovniho prikazu. Déti zapsané v ce-
stovnich dokladech rodi¢t pred 1. zafi 2006 mohou i nadéle cestovat spo-
le¢né s rodi¢i do zahrani¢i bez vlastniho cestovniho dokladu.
K povinnostem zakaznika patfi predlozit souhlas zakonného zastupce v pfi-
padé, Ze zakaznik mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a do-
hledu. V pfipadé, ze zakaznik nemé platny cestovni doklad a zakaznik se z
tohoto divodu nemuze zajezdu ucastnit, postupuje CK ABC stejné jako by
zékaznik zajezd stornoval, tedy dle &lanku VI. Zakaznici, ktefi si zajistuji
vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady nezbytné k
cestam do zahraniéi (zelena karta, mezinarodni fidi¢sky prikaz apod.).

X. DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH A OSTATNICH PREDPISU
Zakaznici jsou povinni dodrZovat vSechny celni, devizové a ostatni predpi-
sy Ceské republiky, tranzitni a navétivené zemé. CK ABC zékaznikim ne-
zaji$tuje vyfizeni potiebnych vizovych a devizovych formalit. Povinnost vy-
fidit si potfebné vizové a devizové formality je na strané zakaznika. Pokud
by zakaznik svym jednanim ohroZoval nebo narusil pribéh a program za-
jezdu nebo pokud zavaznym zplisobem porusi celni, devizové a ostatni
predpisy Ceské republiky, tranzitni a navstivené zemg, maze byt vylougen z
Ucasti na zajezdu, pficemz ztraci jakykoliv narok na néhradu nevyuZzitych
sluzeb.

XI. REKLAMACE
Naroky na reklamace je povinen zakaznik uplatnit u CK ABC bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 mésiclti od skonceni zdjezdu. Doslo-li k nesplnéni
programu nebo nékterych sluzeb z viny CK, méa zakaznik pravo na nahradu jen
do vy3e necerpanych sluzeb mimo naroku, uvedenych v ¢lanku VIII.

XIl. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI
Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim
thrady naklad( za Iékarské zakroky a léceni v zahranigi.

XIll. ZAVAZADLA

V dopravnich prostfedcich zajistovanych CK ABC je zdarma prevoz zava-
zadel do hmotnosti 20 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno ji-
nak). Zavazadla s vahou pfesahuijici limit 20 kg/osobu mohou byt z prepra-
vy vylouc¢ena. Zakaznik je povinen naloZit si sva zavazadla do pfepravniho
prostredku a v cilové stanici zavazadla ihned prevzit. V pfipadé ztraty nebo
odcizeni zavazadla muze zékaznik pozadat zastupce CK ABC pii zjisténi
ztraty nebo odcizeni o pomoc pii vyfizovani formalit v cizi zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU
V pripadé, Ze cestujici v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny do-
klady, je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové (nahradni) doklady sam
a na své vlastni naklady. Zakaznik se muze v tomto pfipadé obratit na de-
legata nebo privodce s zadosti o vypomoc pfi opatfeni novych nebo na-
hradnich dokladti pro zpateéni cestu. Naklady CK ABC s touto pomoci spo-
jené je povinen zakaznik CK ABC uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI
Kategorizaci ubytovacich objektl dle po&tu hvézdicek (*) si stanovuje kaz-
da zemé samostatné, protoze neexistuje jednotnd metodika bodovani.
Proto muze existovat zna¢na rozdilnost v hodnoceni ubytovacich zafizeni
oproti zvyklostem v CR. Z popisu je v&ak ramcové patrno vybaveni a polo-
ha objektu. Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.

XVI. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpUsobil v pribéhu prepravy a
pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni. CK ABC neodpo-
vida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo vznikla neodvratitelnou uda-
losti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které
|ze pozadovat.

XVII. OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinen:
a) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika
v prabéhu zajezdu.
b) Zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

XVIIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuje CK
ABC vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu za-
jezdu. V pripadé nejasnosti pred podpisem Cestovni smlouvy se obratte na
pracovniky prodeje CK ABC, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.
Podepsanim Cestovni smlouvy vyslovuje zéakaznik, jménem svym i jménem
ostatnich osob uvedenych na cestovni smlouvé souhlas, s tim, aby CK
ABC zpracovala v souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb. dobrovolné po-
skytnuté osobni Udaje véetné rodného ¢isla. Tento souhlas je zékaznikem
udélen az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované osobni Udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK ABC a déale predany
Cestovni pojistovné VZP. VeSkeré udaje a informace o sluzbach, cenéach a
cestovnich podminkéch, obsazené v katalozich ¢&i pisemnych nabidkéch,
odpovidaji informacim znamym v dobé jejich tisku. Zmény jsou vyhrazeny.
Tyto VSeobecné podminky prodeje CK ABC vstoupily v platnost a G¢innost
dne 15.1.2009 a nahrazuji VSeobecné smluvni podminky CK ABC z
1.1.2008 a vztahuiji se na zajezdy organizované CK ABC.



